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PROCEDURA DELLO SPORTELLO A GARANZIA DEGLI UTENTI

1. Scopo

La presente procedura definisce le modalita operative dello sportello a garanzia degli utenti dell'TISFA,
istituito ai sensi dell'art. 27-ter del Codice del Consumo (D.Lgs. n. 206/2005) e dell'art. 2 comma 4 della
legge n. 4/2013.

2. Responsabilita

Il Consiglio Direttivo nomina, come Responsabile dello Sportello, il segretario generale pro-tempore
dell’associane, che sovrintende all'applicazione della presente procedura.

3. Modalita di accesso allo sportello

Gli utenti possono contattare lo sportello attraverso:

- Email dedicata: sportello.garanzia@jiisfa.it

- Form online sul sito https://iisfa.it/contatti/

4. Tipologie di segnalazioni

Lo sportello gestisce:

- Reclami relativi ai servizi offerti dai soci IISFA
- Richieste di informazioni sui diritti degli utenti
- Segnalazioni di potenziali violazioni del codice etico IISFA

5. Processo di gestione delle segnalazioni

a) Ricezione: Tutte le segnalazioni vengono annotate in registro dedicato.

b) Conferma: Entro 2 giorni lavorativi, I'utente riceve una conferma di ricezione.

) Valutazione: Il Responsabile dello Sportello valuta la segnalazione entro 5 giorni lavorativi.

d) Istruttoria: Se necessario, vengono richieste ulteriori informazioni all'utente o al socio IISFA coinvolto.
e) Risoluzione: Lo sportello si impegna a risolvere la segnalazione entro 30 giorni dalla ricezione.

f) Comunicazione: L'esito viene comunicato all'utente per iscritto, mediante comunicazione elettronica.
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6. Escalation

In caso di mancata risoluzione o insoddisfazione dell'utente, la segnalazione pud essere segnalata al Comitato
Etico dell'TISFA, via email a comitatoetico@iisfa.it

7. Reporting

Il Responsabile dello Sportello, con cadenza almeno trimestrale, informa il Consiglio Direttivo, includendo:

- Numero e tipologia di segnalazioni ricevute
- Tempi medi di risoluzione
- Principali problematiche emerse

8. Riservatezza
Tutte le informazioni raccolte vengono trattate nel rispetto della normativa sulla privacy (GDPR).

10. Revisione
La presente procedura e oggetto di valutazione periodica, con cadenza almeno annuale, da parte del

Consiglio Direttivo, in base ai feedback ricevuti e all'analisi dei report.

11. Pubblicita
Le modalita di accesso allo sportello sono pubblicate sul sito web IISFA e comunicate a tutti i soci.
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